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Негосударственное образовательное учреждение 

дополнительного профессионального образования
«ВОЛГОГРАДСКИЙ ИНСТИТУТ ЭКОНОМИКИ, СОЦИОЛОГИИ И ПРАВА»
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ПРОГРАММА ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ПЕРЕПОДГОТОВКИ ПО НАПРАВЛЕНИЮ:

 «Менеджмент организации»

Волгоград 2019 г.

1. Общие положения.
Нормативную правовую базу программы составляют:

Федеральный закон от 29.12.2012 No 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»; 

Порядок организации и осуществления образовательной деятельности по дополнительным профессиональным программам, утвержденный приказом Минобрнауки России от 01.07.2013 №499

Цель программы: 
· получение обучающимися цельного представления о менеджменте как о профессиональном виде деятельности и в понимании природы и сущности менеджмента;

· овладение теоретическими и практическими навыками решения конкретных хозяйственных ситуаций;

· формирование организационного мышления, направленного на обеспечение рационального ведения хозяйства на уровне фирмы в современных условиях.
Характеристика нового вида профессиональной деятельности, новой квалификации: 
В результате освоения программы слушатель должен решать следующие профессиональные задачи в соответствии с видами профессиональной деятельности:
 организационно-управленческая деятельность:
участие в разработке и реализации корпоративной и конкурентной стратегии организации, а также функциональных стратегий (маркетинговой, финансовой, кадровой);
 участие в разработке и реализации комплекса мероприятий операционного характера в соответствии со стратегией организации;
планирование деятельности организации и подразделений;
формирование организационной и управленческой структуры организаций; организация работы исполнителей (команды исполнителей) для осуществления конкретных проектов, видов деятельности, работ;
разработка и реализация проектов, направленных на развитие организации (предприятия, органа государственного или муниципального управления);
контроль деятельности подразделений, команд (групп) работников;
мотивирование и стимулирование персонала организации, направленное на достижение стратегических и оперативных целей;
участие в урегулировании организационных конфликтов на уровне подразделения и рабочей команды (группы); 
информационно-аналитическая деятельность: 

сбор, обработка и анализ информации о факторах внешней и внутренней среды организации для принятия управленческих решений; 

построение и поддержка функционирования внутренней информационной системы организации для сбора информации с целью принятия решений, планирования деятельности и контроля; 

создание и ведение баз данных по различным показателям функционирования организаций; 

разработка и поддержка функционирования системы внутреннего документооборота организации, ведение баз данных по различным показателям функционирования организаций; 

разработка системы внутреннего документооборота организации;
оценка эффективности проектов;
подготовка отчетов по результатам информационно-аналитической деятельности; оценка эффективности управленческих решений; 
Требования к результатам освоения программы профессиональной переподготовки по направлению: «Менеджмент организации».
В результате освоения образовательной программы, слушатель должен обладать следующими компетенциями:
владением навыками использования основных теорий мотивации, лидерства и власти для решения стратегических и оперативных управленческих задач, а также для организации групповой работы на основе знания процессов групповой динамики и принципов формирования команды, умение проводить аудит человеческих ресурсов и осуществлять диагностику организационной культуры (ПК-1); 

владением различными способами разрешения конфликтных ситуаций при проектировании межличностных, групповых и организационных коммуникаций на основе современных технологий управления персоналом, в том числе в межкультурной среде (ПК-2); 

владением навыками стратегического анализа, разработки и осуществления стратегии организации, направленной на обеспечение конкурентоспособности (ПК-3); 

умением применять основные методы финансового менеджмента для оценки активов, управления оборотным капиталом, принятия инвестиционных решений, решений по финансированию, формированию дивидендной политики и структуры капитала, в том числе, при принятии решений, связанных с операциями на мировых рынках в условиях глобализации (ПК-4); 

способностью анализировать взаимосвязи между функциональными стратегиями компаний с целью подготовки сбалансированных управленческих решений (ПК-5); 

способностью участвовать в управлении проектом, программой внедрения технологических и продуктовых инноваций или программой организационных изменений (ПК-6); 

владением навыками поэтапного контроля реализации бизнес-планов и условий заключаемых соглашений, договоров и контрактов, умением координировать деятельность исполнителей с помощью методического инструментария реализации управленческих решений в области функционального менеджмента для достижения высокой согласованности при выполнении конкретных проектов и работ (ПК-7); 

владением навыками документального оформления решений в управлении операционной (производственной) деятельности организаций при внедрении технологических, продуктовых инноваций или организационных изменений (ПК-8); 

способностью оценивать воздействие макроэкономической среды на функционирование организаций и органов государственного и муниципального управления, выявлять и анализировать рыночные и специфические риски, а также анализировать поведение потребителей экономических благ и формирование спроса на основе знания экономических основ поведения организаций, структур рынков и конкурентной среды отрасли (ПК-9); 

владением навыками количественного и качественного анализа информации при принятии управленческих решений, построения экономических, финансовых и организационно-управленческих моделей путем их адаптации к конкретным задачам управления (ПК-10); 

владением навыками анализа информации о функционировании системы внутреннего документооборота организации, ведения баз данных по различным показателям и формирования информационного обеспечения участников организационных проектов (ПК-11); 

умением организовать и поддерживать связи с деловыми партнерами, используя системы сбора необходимой информации для расширения внешних связей и обмена опытом при реализации проектов, направленных на развитие организации (предприятия, органа государственного или муниципального управления) (ПК-12); 

умением моделировать бизнес-процессы и использовать методы реорганизации бизнес-процессов в практической деятельности организаций (ПК-13); 

умением применять основные принципы и стандарты финансового учета для формирования учетной политики и финансовой отчетности организации, навыков управления затратами и принятия решений на основе данных управленческого учета (ПК- 14); 

умением проводить анализ рыночных и специфических рисков для принятия управленческих решений, в том числе при принятии решений об инвестировании и финансировании (ПК-15); 

владением навыками оценки инвестиционных проектов, финансового планирования и прогнозирования с учетом роли финансовых рынков и институтов (ПК-16); 
Категория слушателей:
К освоению программы профессиональной переподготовки допускаются лица:

- имеющие среднее профессиональное и/или высшее образование;

- получающие среднее профессиональное и/или высшее образование.
Трудоемкость обучения:
Общая трудоемкость освоения программы профессиональной переподготовки составляет 504 часа за весь период обучения и включает, все виды дистанционной и самостоятельной работы слушателя, практики и время, отводимое на контроль качества освоения программы профессиональной переподготовки.
Форма обучения:
Обучение проводится по заочной форме с применением в полном объеме дистанционных образовательных технологий.

УЧЕБНЫЙ ПЛАН
профессиональной переподготовки по программе «Менеджмент организации»

Срок обучения: 504 часа, 13 недель, 3 месяца.

Режим занятий:  20 часов в неделю.

	№
	Наименование дисциплины
	Всего, час.
	В том числе:
	Форма контроля

	
	
	
	Лекции
	Семинары
	Самостоятельная работа
	

	Общепрофессиональные дисциплины

	1.
	Основы менеджмента
	42
	14
	6
	22
	Экз.

	2.
	Маркетинг 
	42
	14
	6
	22
	Зач.

	3.
	Экономика предприятия
	42
	14
	6
	22
	Экз.

	4.
	Организационное поведение
	42
	14
	6
	22
	Зач.

	5.
	Теория организации
	36
	12
	6
	18
	Зач.

	6.
	Управление персоналом
	42
	14
	6
	22
	Экз.

	7.
	Правовые основы менеджмента
	24
	8
	4
	12
	Экз.

	Всего по разделу:
	270
	90
	40
	140
	

	Специальные дисциплины

	1.
	Управление конфликтами
	36
	12
	6
	18
	Экз.

	2.
	Информационные технологии 
	18
	6
	4
	8
	Зач.

	3.
	Управление качеством 
	36
	12
	6
	18
	Зач.

	4.
	Анализ и прогнозирование финансово-хозяйственной деятельности 
	36
	12
	6
	18
	Зач.

	5.
	Трудовое законодательство 
	24
	8
	4
	12
	Зач.

	6.
	Управление проектом
	24
	8
	4
	12
	Экз.

	7.
	Управление образовательными системами
	24
	8
	4
	12
	Зач.

	8.
	Организация делопроизводства в  учреждениях
	36
	12
	6
	18
	Зач.

	Всего по разделу
	234
	78
	40
	116
	

	Итоговый междисциплинарный экзамен
	
	
	
	
	

	Итого:
	504
	168
	80
	256
	


3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ (организационно-педагогические) 
3.1 Материально-технические условия. 

НОУ ДПО "Волгоградский институт экономики, социологии и права" располагает материально-технической базой, обеспечивающей проведение профессиональной подготовки, практической и научно-исследовательской работы обучающихся, которые предусмотрены учебным планом подготовки и соответствующей действующим санитарным и противопожарным правилам и нормам. 

Реализуемая программа профессиональной переподготовки обеспечена необходимым комплектом программного обеспечения. При проведении лекционных, практических и семинарских занятий используется мультимедийное оборудование. 

3.2. Учебно-методическое и информационное обеспечение программы.

Образовательное учреждение дополнительного образования обеспечено электронными учебниками, учебно-методической литературой и материалами по всем учебным дисциплинам программы профессиональной переподготовки. НОУ ДПО «ВИЭСП» также имеет доступ к печатным и электронным образовательным ресурсам, в том числе к электронным образовательным ресурсам, размещенным в федеральных и региональных базах данных .

Информационно-образовательная среда образовательного учреждения обеспечивает возможность осуществлять в следующие виды деятельности:

- планирование образовательного процесса;

- размещение и сохранение материалов образовательного процесса, в том числе - работ обучающихся и преподавателей, используемых участниками образовательного процесса информационных ресурсов;

- фиксацию хода образовательного процесса и результатов освоения дополнительной образовательной программы;

- контролируемый доступ участников образовательного процесса к информационным образовательным ресурсам в сети Интернет;

- проведения мониторинга успеваемости учащихся;

взаимодействие образовательного учреждения с органами, осуществляющими управление в сфере образования и с другими образовательными учреждениями, организациями. 

Содержание учебных дисциплин (модулей) и учебно-методических материалов представлено в учебно-методических ресурсах, размещенных в электронном образовательном пространстве института:

http://www.viesp.ru. - сайт НОУ ДПО «ВИЭСП».

Основная учебно-методическая литература имеется в виде:

монографий, учебников, учебных и учебно-методических пособий и рекомендаций по практическим занятиям, самостоятельной работе, учебной практике, проектированию выпускной аттестационной работы, учебно-методических комплексов, отраслевых журналов;

электронных материалов в библиотеке ЭБС «Книгафонд». Подключение библиотеки к Интернету обеспечило удаленный доступ к электронным каталогам и полнотекстовым базам:

электронный каталог библиотеки ЭБС «Книгафонд»;

http://www.elibrarу.ru - научная электронная библиотека.

При использовании электронных изданий во время самостоятельной подготовки студенты обеспечиваются рабочим местом с выходом в Интернет в соответствии с объемом изучаемых дисциплин. Обеспеченность компьютерным временем с доступом в сеть Интернет составляет более 200 часов в год на одного обучающегося.
4. ОЦЕНКА КАЧЕСТВА ОСВОЕНИЯ ПРОГРАММЫ (формы аттестации, оценочные и методические материалы)
4.1. Фонды оценочных средств, представленные в рабочих программах учебных дисциплин, включают:

1. Банк тестовых заданий.

2. Банк аттестационных тестов. 

3. Комплекты заданий для практической и самостоятельной работы.

4.2. Виды и формы текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации. 

В процессе обучения используются следующие виды контроля:

- письменные работы (оформленные ответы на практические задания);

- контроль с помощью технических средств и информационных систем. Каждый вид выделяется по способу выявления формируемых компетенций:

- в процессе беседы преподавателя и слушателя;

- в процессе создания и проверки контрольных письменных материалов; 

- путем использования компьютерных программ, приборов, установок и т.п.

Устный опрос позволяет оценить глубину и качество профессионального знания слушателя, умение логически построить ответ, владение монологической речью и иные коммуникативные навыки.

Письменные работы, содержащие проблемные задания, позволяют оценить способность применять полученные теоретические знания в конкретных практических ситуациях, а также уменьшить степень субъективного подхода к оценке подготовки слушателя, обусловленного его индивидуальными особенностями.

Использование информационных технологий и систем обеспечивает: 

- быстрое и оперативное получение объективной информации о фактическом усвоении слушателями контролируемого материала, в том числе непосредственно в процессе занятий;

- возможность детально и персонифицировано представить эту информацию преподавателю для оценки учебных достижений и оперативной корректировки процесса обучения;

- формирования и накопления интегральных (рейтинговых) оценок достижений студентов по всем дисциплинам и модулям программы;

- анализ своевременности выполнения слушателями учебного графика;

привитие практических умений и навыков работы с информационными ресурсам и средствами; 

- возможность самоконтроля и мотивации студентов в процессе самостоятельной работы. 

Каждый из видов контроля осуществляется с помощью определенных форм, которые могут быть как одинаковыми для нескольких видов контроля (например, зачет), так и специфическими. Соответственно, и в рамках некоторых форм контроля могут сочетаться несколько его видов (например, зачет по дисциплине может включать как результаты итогового тестирования, так и результаты письменных практических заданий).

Формы контроля: собеседование; тест; практические задания; зачет; дифференцированный зачет (по дисциплине, итоговой аттестации); эссе и иные творческие работы; отчет (по практикумам и учебной практике); выпускная аттестационная работа.

Определенные компетенции приобретаются в процессе проведения практической работы, написания эссе и т.п., а контроль над их формированием осуществляется в ходе проверки преподавателем результатов данных работ и выставления соответствующей оценки (баллов).

Формы письменного контроля. Письменные работы могут включать: тесты, практические задания, эссе.

Качество освоения дисциплин образовательных программ оценивается посредством рейтинг-контролей. Виды рейтинг-контролей усвоения знаний слушателями: текущий рейтинг (результаты учебного тестирования); промежуточный рейтинг-контроль (результаты выполнения практических заданий и итогового тестирования); итоговый рейтинг-контроль, путем сложения данных промежуточного рейтинг-контроля (зачет или дифференцированный зачет).

Текущий рейтинг-контроль осуществляется без прерывания занятий и обеспечивает объективную оценку уровня усвоения изучаемого материала, а также своевременность выполнения слушателями учебного графика. Осуществляется непрерывно преподавателем путем мониторинга результатов освоения электронных образовательных ресурсов. 

Промежуточный рейтинг-контроль предусмотрен по мере выполнения и отправки на проверку преподавателю практических заданий и итогового тестирования, осуществляется так же без прерывания занятий.

Итоговый рейтинг-контроль (зачет, дифференцированный зачет) по дисциплинам, для которых в учебном плане предусмотрена такая форма контроля, проводится в конце изучения дисциплины с прерыванием занятий и подводит итоги.

Итоговая аттестация слушателей по программе профессиональной переподготовки является обязательной и осуществляется после освоения программы профессиональной переподготовки в полном объеме. Итоговая аттестация может проводится в форме Итогового междисциплинарного экзамена или Дипломного проекта.
Итоговые аттестационные испытания предназначены для определения общих и специальных (профессиональных) компетенций слушателя,определяющих подготовленность к решению профессиональных задач, установленных программой профессиональной переподготовки,способствующих его устойчивости на рынке труда.

Итоговая аттестация проводится Аттестационной комиссией (АК).

Аттестационную комиссию возглавляет председатель, не работающий в данном образовательном учреждении, имеющий ученую степень и звание соответствующего профиля или являющийся ведущим специалистом предприятия, организации и учреждения, также соответствующих профилю осваиваемой слушателями программы. Председатель АК организует и контролирует ее деятельность, обеспечивает единство требований, предъявляемых к слушателям. Состав АК формируется из числа педагогических и научных работников образовательного учреждения, а также лиц, приглашаемых из сторонних организаций, соответствующих профилю осваиваемой слушателями программы. 

Председатель и состав АК утверждается приказом ректора вуза.
5. КАДРОВЫЕ УСЛОВИЯ (составители программы)
Реализация программы профессиональной переподготовки обеспечивается научно-педагогическими кадрами, имеющими базовое образование, соответствующее профилю преподаваемых дисциплин, и систематически занимающимися научной и научно-методической деятельностью. 

Доля преподавателей, имеющих ученую степень и/или ученое звание, в общем числе преподавателей, обеспечивающих образовательный процесс по программам профессиональной переподготовки, составляет более 60%, ученую степень доктора наук и/или ученое звание профессора имеют более 6% преподавателей. 

Преподаватели профессионального цикла имеют базовое образование и/или ученую степень, соответствующие профилю преподаваемой дисциплины. К образовательному процессу привлекаются преподаватели из числа действующих руководителей и работников государственных органов федерального, регионального уровней, а также органов муниципального управления, других профильных организаций, предприятий и учреждений.
Характеристика и содержание Дисциплин Образовательной программы.

Основы менеджмента.
       Оновные понятия менеджмента, сущность управленческой деятельности в условиях рыночной экономики; содержание принципов управления организациями, отражающих новейшие представления о роли человеческого потенциала; современные направления в развитии организационных форм; содержание общих функций управления и требования, предъявляемые к менеджерам в условиях рыночной экономики; методы анализа и выбора варианта управленческих решений; основы мотивации труда персонала в организации; принципы построения и виды структур управления организациями.

Маркетинг.
      Содержание маркетинговой концепции управления; методы маркетинговых исследований; основы маркетинговых коммуникаций; место и роль управления маркетинговыми бизнес-процессами в деятельности организации; теоретические и практические подходы к определению источников и механизмов обеспечения конкурентного преимущества организации; основные  теории, модели и инструменты маркетинга; содержание маркетинговой концепции управления; методы маркетинговых исследований; основы маркетинговых коммуникаций; место и роль управления маркетинговыми бизнес-процессами в деятельности организации; теоретические и практические подходы к определению источников и механизмов обеспечения конкурентного преимущества организации; основные  теории, модели и инструменты маркетинга.
Экономика предприятия.
       Теоретические основы функционирования предприятия в рыночной системе хозяйствования; методы оценки эффективности хозяйственной деятельности предприятия; основные направления модернизации экономики; теоретические основы функционирования предприятия в рыночной системе хозяйствования; основные направления модернизации экономики; методы оценки воздействия макроэкономической среды на функционирование организаций и органов государственного и муниципального управления, рыночные и специфические риски, поведение потребителей экономических благ; формирование спроса на основе знания экономических основ поведения организаций, структур рынков и конкурентной среды отрасли; теоретические основы функционирования предприятия в рыночной системе хозяйствования; методы оценки эффективности хозяйственной деятельности предприятия; основные направления модернизации экономики; системы сбора необходимой информации; теоретические основы функционирования предприятия в рыночной системе хозяйствования; методы оценки инвестиционных проектов, финансового планирования и прогнозирования с учетом роли финансовых рынков и институтов.

Организационное поведение.
     Основные теории и концепции взаимодействия людей в организации, включая вопросы мотивации, групповой динамики, командообразования, коммуникаций, лидерства и управления конфликтами; типы организационной культуры и методы ее формирования; основные теории и концепции взаимодействия людей в организации, включая вопросы мотивации, групповой динамики, командообразования, коммуникаций, лидерства и управления конфликтами; основные теории и концепции документального оформления решений в управлении операционной (производственной) деятельности организаций при внедрении технологических, продуктовых инноваций или организационных изменений; 
принципы организации операционной деятельности, основные методы и инструменты управления операционной деятельностью организации; основные концепции и методы организации операционной деятельности; принципы развития и закономерности функционирования организации; основные бизнес-процессы в организации; рыночных и специфических рисков, об инвестировании и финансировании.
Управление проектом.
      Современные формы и особенности проектного менеджмента, в том числе: современную методологию управления проектом; процессы и инструменты управления различными функциональными областями проекта; современные формы и особенности проектного менеджмента, в том числе: современную методологию управления проектом; определения и понятия проектов, программ и их контекста, как объектов управления; определения и понятия о субъектах управления и используемого ими инструментария; процессы и инструменты управления различными функциональными областями проекта; современные формы и особенности проектного менеджмента, в том числе: современную методологию управления проектом; определения и понятия проектов, программ и их контекста, как объектов управления; определения и понятия о субъектах управления и используемого ими инструментария; процессы и инструменты управления различными функциональными областями проекта.
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Вопросы к экзамену по дисциплине.
1. Определение менеджмента. Взаимосвязь основных категорий менеджмента: цель, предмет, субъекты и объекты.

2. Основные представители и достижения школы научного управления, административной (классической) школы, школы человеческих отношений и поведенческих наук, количественной школы

3. Разнообразие моделей менеджмента: американская, японская, российская и др.

4. Основные подходы к менеджменту (системный, процессный, ситуационный, маркетинговый и др.)

5. Функция планирования в менеджменте. Понятие, сущность виды.

6. Функция организации в менеджменте. Типология, содержание, элементы.

7. Функция мотивации. Содержательные теории мотивации: основные положения.

8. Функция мотивации. Процессуальные теории мотивации: основные положения.

9. Функция контроля. Сущность, типология, этапы.

10. Система законов организации (закон синергии, закон самосохранения, закон развития, закон композиции и пропорциональности, закон информированности и упорядоченности, закон единства анализа и синтеза).

11. Принципы статического и динамического состояния организации.

12. Система методов управления: понятие, содержание, применение (административные, экономические, социально-психологические методы.

13. Власть в организации: источники, виды и формы власти. Препятствия к эффективному делегированию полномочий.

14. Сущность управленческого решения: понятие, требования, классификация, этапы. 

15. Типы организационных структур управления (схема, преимущества, недостатки).

16. Понятие конфликта в менеджменте: причины конфликтов, модель процесса конфликта, типология конфликтов.

17. Элементы внутренней и внешней среды организации. Методы анализа и оценки состояния внутренней и внешне среды.

18. Стили руководства в менеджменте: понятие, классификация, основные факторы, характеризующие стиль руководства)

19. Коммуникации в управлении: природа коммуникаций, процесс коммуникаций, способы и виды передачи информации)

20. Организационная культура в управлении: понятие, элементы, уровни, типология организационной культуры.

21. Сущность и цели маркетинга

22. Концепции маркетинга

23. Виды маркетинга

24. Принципы и функции маркетинга

25. Цели, принципы и методы исследований в маркетинге

26. Маркетинговая информация

27. Этапы и организация маркетинговых исследований

28. Комплекс маркетинга

29. Маркетинговая среда. 

30. Национальные модели маркетинга

31. Сегментация рынка

32. Позиционирование товара

33. Понятие товара и его виды в маркетинге

34. Жизненный цикл товара

35. Конкурентоспособность товара

36. Товарная политика, товарный ассортимент

37. Понятие марки, подходы к присвоению марочных названий

38. Понятие цены в маркетинге. Функции цен в маркетинге

39. Классификация цен и факторы ценообразования

40. Сущность ценовой стратегии предприятия, виды ценовых стратегий

41. Понятия распределения товаров и товародвижения

42. Организация процесса товародвижения

43. Оптовая торговля

44. Розничная торговля

45. Сущность и принципы использования маркетинговых коммуникаций

46. Стратегии и методы маркетинговых коммуникаций

47. Понятие рекламы, её функции. Виды рекламы

48. Сущность брендинга и основные характеристики бренда. 

49. Основные методы оценки стоимости бренда

50. Цели и принципы регионального и международного маркетинга

51. Определение персонала, его характеристика. Структура персонала организации

52. Сущность управления персоналом. Субъект управление персоналом

53. Структура системы управления персоналом

54. Функции системы управления персоналом

55. Принципы управления персоналом

56. Методы управления персоналом

57. Сущность и характеристика трудовых ресурсов страны. Основные проблемы кадровой политики страны

58. Сущность и задачи кадровой политики организации

59. Стратегия кадровой политики организации, ее типы

60. Методы подготовки кадрового решения

61. Сущность оценки персонала организации. Основные подходы к оценки персонала

62. Метод оценки персонала. Технология оценки кадрового потенциала

63. Понятие, задачи и методы профориентации. Понятие, задачи и методы профотбора

64. Формы работы по набору персонала

65. Принципы подбора и расстановки персонала

66. Содержание анализа кадровой ситуации в регионе

67. Этапы адаптации нового сотрудника в организации

68. Планирование и порядок реализации деловой карьеры

69. Сущность и виды стимулирования труда персонала

70. Признаки спада в персонале организации

71. Особенности управления персоналом на стадии спада

72. Виды кадровой политики

73. Виды кадровой стратегии

74. Что нужно менять в персонале на стадии спада организации

75. Этапы и методы работы с персоналом антикризисного руководителя

76. Методы сокращения персонала

77. Организация обучения персонала. Этапы организации обучения персонала

78. Методы обучения персонала

79. Требования к менеджеру

80. Сущность мотивации и мотивирования
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